
 

 

 

 

 

 

คู่มือการใช้งานระบบนัดหมายบริการสุขภาพจิต 

ศูนย์สุขภาพจิตที่ ๖ 



คำชี้แจงการใหบริการ 

ใบแจงบริการการปรึกษา (Consent of Service Agreement) 

ศูนยใหการปรึกษาดานสุขภาพจิตประจำศูนยสุขภาพจิตท่ี 6 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

สิทธิประโยชนผูรับบริการ 

⮚ มาตรการควบคมุการปฏิบัติการทางจิตวิทยา 

การใหบริการปรึกษาดานสุขภาพจิตอยู ภายใตการกำกับของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ผู ใหการปรึกษา 

ที่เปนนักวิชาการสาธารณสุข นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา และนักจิตวิทยาคลินิก จะอยูภายใตการกำกับดูแลของผูเชี่ยวชาญ

ดานจิตวิทยาประจำศูนยใหการปรึกษา (supervisor) 

หากทานมีคำถาม ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ โปรดติดตอศูนยสุขภาพจิตที่ 6 หมายเลขโทรศัพท 038-199-657 (กลุม

งานวิชาการสุขภาพจิต) และ Facebook: ศูนยสุขภาพจิตที่ 6 Mental Health Center 6 

1. ในการนัดหมายครั้งแรก ทานจะไดรับทราบการแจงบริการ ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการปรึกษา ระยะเวลา และลักษณะ

การใหบริการของศูนย ตลอดจนคาบริการตาง ๆ (หากมี)

2. การใหบริการในแตละครั้งประมาณ 45 - 60 นาที และอาจมีการนัดหมายครั้งตอไป

3. ทานมีสิทธิ์ในการเปลี่ยนผูใหการปรึกษาหรือยุติการปรึกษาไดทุกเมื่อ

4. สัมพันธภาพที่เกิดขึ้นนี้เปนสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ หากมีการกระทำใดที่ไมเหมาะสมทานสามารถแจงหรือรองเรียน

ตามชองทางขางตน

5. ขอมูลของการรับบริการของทานจะถูกรักษาเปนความลับ นอกเสียจากทานจะเซ็นใบยินยอมใหมีการเปดเผยขอมูลได

ยกเวนในกรณี:

o ทานแสดงออกถึงเจตนาหรือมีแผนการที่จะทำอนัตรายตอตนเองหรือผูอื่น

o มีคำสั่งศาลตามขอกฎหมาย

o เปนความจำเปนฉุกเฉินทางการแพทย

6. เอกสารบันทึกบริการของทานจะถูกจัดเก็บอยางเปนระบบในตูเอกสารที่ปดล็อกและจำกัดผูเขาถึง เปนระยะเวลา 5 ป

กอนจะถูกทำลายอยางเหมาะสม

7. เวลาทำการและกรณีฉุกเฉิน: ศูนยใหการปรึกษาดานสุขภาพจิตประจำศูนยสุขภาพจิตที่ 6 ไมใชหนวยบริการฉุกเฉิน

เปดทำการวันจันทร - ศุกร เวลา 09.00 – 15.00 น. เวนวันหยุดนักขัตฤกษ โดยใหบริการทั้งรูปแบบพบหนา (On-site)

และโทรศัพท (Online)

8. คาบริการ: ปจจุบันยงัไมมีการเรียกเก็บคาบริการสำหรับการปรึกษา

9. การงดหรือเลื่อนนัดหมาย:

o หากมาสายเกิน 15 นาที ศูนยใหการปรึกษาดานสุขภาพจิต ขอสงวนสิทธิ์ใหบริการแกผูรับบริการถัดไป

o หากไมสามารถมารับบริการได ขอใหแจงลวงหนาอยางนอย 24 ชั่วโมง

o หากตองการปรึกษานอกเวลาทำการ กรุณาติดตอสายดวนสุขภาพจิต 1323 หรือหนวยบริการใกลบาน

10. หลักฐานการยื่นคาํขอรับบริการ : ไมมีรายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นนคําขอรับบริการ
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คู่มือการใช้งานระบบ  
สิทธิ์ ผู้ใช้งานทั่วไป 

 
1. เลือกที่เมนู “ลงทะเบียน” จะมีอยู่ 2 ส่วน ที่แถบเมนูด้านบนสุด และด้านล่างรูปภาพสไลด์บาร์จะมีรูป

ไอคอน “ลงทะเบียน”  
 

 

ภาพที่ 1 แสดงหน้าแรกของระบบ 
 

2. อ่านข้อกำหนด และติ๊กเครื่องหมาย  ในซ่อง “ฉันยอมรับและตกลงตามเงื่อนไขและนโยบายความ
เป็นส่วนตัว”  หากยินยอม ให้เลือกท่ีปุ่ม “ฉันยอมรับและต้องการสมัคร” 

 

 
 

 

ภาพที่ 2 แสดงนโยบายข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว 

1 

2 
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3.กรอกข้อมูลส่วนบุคคลให้ครบถ้วน 
 

 
 

ภาพที่ 3 หน้าแสดงข้อมูลการลงทะเบียน 
 
 

4. ใช้เบอร์โทรศัพท์หรืออีเมล  และรหัสผ่านที่ทำการลงทะเบียนไว้เพ่ือเข้าสู่ระบบ 

 
 

ภาพที ่4 หน้าเข้าสู่ระบบ  
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5.หน้าหลักของผู้ใช้งานทั่วไปจะแสดงเป็นหน้าปฏิทินของศูนย์สุขภาพจิตที่จังหวัดของผู้ใช้นั้นอยู่ในเขต
บริการ และแสดงคิวการจองในแต่ละวัน สามารถคลิกวันที่ ในปฏิทินเพ่ือดูข้อมูล และสามารถกดปุ๋ม “จองนัด
หมาย” หากต้องการนัดหมาย 

 

 
 

 
ภาพที่ 5 แสดงหน้าหลัก สิทธิ์ผู้ใช้งานทั่วไป 

 

 
 

ภาพที่ 6 หน้าแสดงหลักจากเลือกวันที่ และคลิกปุ่ม “จองนัดหมาย” 
 
 

แสดงจำนวนการจองนัด
หมายแต่ละประเภท 

แถบเมนูหลัก 

ชื่อ และสิทธิ์ใช้งาน 
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6. เมนู “นัดหมายของฉัน” จะแสดงรายละเอียดทั้งหมดเกี่ยวกับนัดหมายของผู้ใช้งาน สถานะของนัด

หมาย สามารถค้นหานัดหมายได้ท้ังจากวันที่ และประเภทของนัดหมาย รวมไปถึง มีปุ่มสำหรับดูข้อมูลนัดหมายที่ 
ปุ่ม“รายละเอียด” หรือ ต้องการเลื่อนนัดที่ปุ่ม “เลื่อนนัด” หรือต้องการยกเลิกนัดที่ปุ่ม “ยกเลิกนัด” 
 

 
 

ภาพที่ 7 หน้าแสดงนัดหมายของฉัน 
 

 
 

ภาพที่ 8 หน้าแสดงรายละเอียดการนัดหมาย และข้อมูลการเลื่อนนัด 
 

 

สถานะนัดหมาย 
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ภาพที่ 9 หน้าแสดงรายละเอียการนัดหมาย และข้อมูลการเลื่อนนัด 
 

 
 

ภาพที ่10 หน้าแสดงการยกเลิกนัดหมาย 
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7. เมนู “ข้อมูลส่วนตัว” หน้าแสดงข้อมูลส่วนตัวสามารถแก้ไขข้อมูลได้ และกดปุ๋ม “บันทึกการ
เปลี่ยนแปลง” เพ่ืออัพเดทข้อมูลใหม่  

 

 
 

ภาพที ่11 หน้าแสดงข้อมูลส่วนตัว 
 
8. เมนู “เปลี่ยนรหัสผ่าน” ใส่รหัสผ่านเดิม และรหัสผ่านใหม่ (หากลืมรหัสผ่านให้กลับไปที่หน้า เข้าสู่

ระบบ และทำการลืมรหัสผ่าน) 
 

 
 

 

ภาพที่ 12 หน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน 
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 9. หากลืมรหัสผ่าน ให้กลับไปที่หน้าแรก เลือกเมนู “เข้าสู่ระบบ” จะมีข้อความ “ลืมรหัสผ่าน” ด้านล่าง
ให้เลือก จะพาไปยังหน้า ใส่  E-mail เพ่ือทำการเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ (ต้องเป็น E-mail ที่ลงทะเบียนเท่านั้น) 
ระบบจะส่ง link สำหรับเปลี่ยนรหัสผ่านให้ทาง E-mail 
 
  

 
 

ภาพที่ 13 หากลืมรหัสผ่าน 
 

 
ภาพที่ 14 หน้ากรอก E-mail เพ่ือทำการตั้งรหัสผ่านใหม่ 

 

กรอก E-mail ที่ลงทะเบียนไว้ 


